Regulamin swiadczenia ustug

Wersja obowigzujgca od dnia 22 maja 2026 r.

Nazwa serwisu Precision Core 3D

Adres strony internetowej 3d-core.pl

Sprzedawca Kacper Bryl

Status sprzedawcy dziatalno$¢ nierejestrowana prowadzona na
terytorium Rzeczypospolitej Polskigj

Adres do korespondencji Widkowa 43, 32-091 Michatowice

E-mail kontaktowy Administracja@3d-core.pl

E-mail reklamacyjny i zwroty Zwroty@3d-core.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej 3d-core.pl, sktadania
zamoéwieh oraz Swiadczenia ustug przez Kacper Bryl, dziatajgcego pod nazwg Precision Core 3D, w
ramach dziatalnosci nierejestrowanej prowadzonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie. Klient powinien zapoznac sie z regulaminem przed ztozeniem zaméwienia.

Ztozenie zaméwienia wymaga aktywnej akceptacji regulaminu w formularzu zaméwienia. Samo
wejscie na strone internetowg nie oznacza zawarcia umowy ani akceptacji requlaminu w zakresie
zamowienia.

Ustugi sa swiadczone na rzecz konsumentéw, przedsiebiorcéw na prawach konsumenta oraz
przedsiebiorcéw.

Minimalny wiek klienta wynosi 18 lat. Osoba niepetnoletnia moze ztozy¢ zaméwienie wytacznie za
zgoda przedstawiciela ustawowego, jezeli przepisy prawa dopuszczajg dokonanie danej czynnosci.

§ 2. Definicje

1. Sprzedawca: Kacper Bryl, dziatajgcy pod nazwg Precision Core 3D, dziatalno$¢ nierejestrowana
prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, adres do korespondencji: Widkowa 43, 32-
091 Michatowice, e-mail: Administracja@3d-core.pl.

2. Klient: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajgca zaméwienie za
posrednictwem strony internetowe;j.

3. Konsument: osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego.

5. Model 3D: plik przekazany przez klienta w formacie STL, OBJ, 3MF, STEP albo STP, przeznaczony
do wyceny, przygotowania i wykonania wydruku 3D.

6. Ustuga: wykonanie wydruku 3D w technologii FDM na podstawie modelu 3D dostarczonego przez
klienta, a takze odptatna naprawa lub przygotowanie modelu do druku, jezeli jest konieczna i
zaakceptowana przez klienta.
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7. Wydruk: rzecz wykonana wedtug specyfikacji klienta, na podstawie dostarczonego modelu 3D oraz
parametréw wybranych lub zaakceptowanych przez klienta.

8. Wycena orientacyjna: automatyczna albo wstepna kalkulacja widoczna przed weryfikacjg modelu
przez sprzedawce.

9. Wycena kohcowa: ostateczna cena ustugi, bez kosztéw dostawy, przedstawiona klientowi po
analizie modelu i parametréw zamowienia.

§ 3. Zakres ustug

Sprzedawca $wiadczy ustugi druku 3D w technologii FDM z modelu dostarczonego przez klienta.

Sprzedawca moze wykona¢ odptatng naprawe modelu obejmujgca w szczegdlnosci poprawe btedéw
siatki, zamkniecie bryty, przygotowanie modelu do slicera albo skalowanie. Optata za naprawe
modelu wynosi 15 zt, chyba ze strony ustalg inaczej.

Sprzedawca nie gwarantuje, ze kazdy model da sie naprawi¢ albo wydrukowad. Jezeli model nie
nadaje sie do druku, sprzedawca moze poprosi¢ klienta o przestanie poprawionego pliku albo
odmoéwic realizacji zaméwienia.

Sprzedawca wykonuje wydruki wytgcznie z modeli zgodnych z prawem, bezpiecznych i odpowiednich
do publikacji jako tresci SFW. Sprzedawca nie przyjmuje modeli naruszajgcych prawo, prawa oséb
trzecich, dobre obyczaje, bezpieczenstwo publiczne albo zwigzanych z bronig lub elementami broni.

Sprzedawca oferuje materiaty PLA, PETG oraz ASA. Dostepnos$¢ konkretnego materiatu albo koloru
moze wptywad na termin realizacji zamdwienia.

W ramach standardowej ustugi sprzedawca usuwa podpory i inne elementy pomocnicze procesu
druku. Dodatkowa obrébka, w szczegdlnosci szlifowanie, malowanie, klejenie albo montaz, wymaga
osobnego uzgodnienia, jezeli zostanie udostepniona.

§ 4. Technologia FDM i tolerancje

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze druk 3D FDM jest technologig warstwowg. Wydruk moze
posiadac widoczne warstwy, Slady po podporach, drobne nieréwnosci powierzchni, nitkowanie,
réznice potysku, slady tagczenia warstw oraz inne cechy typowe dla tej technologii.

Standardowa tolerancja wymiarowa wydruku wynosi 0,2 mm, chyba ze opis zaméwienia albo
indywidualne ustalenia wskazujg inaczej.

Cechy typowe dla technologii FDM, mieszczace sie w przyjetej tolerancji i wynikajgce z parametréw
zaakceptowanych przez klienta, nie stanowig wady wydruku.

Klient odpowiada za prawidtowos$¢ projektu, funkcjonalno$¢ modelu i jego przydatnosé do
zamierzonego celu, chyba Ze strony wyraZznie uzgodnig odrebny zakres odpowiedzialnosci
sprzedawcy.

§ 5. Sktadanie zaméwienia
. Klient wgrywa model 3D w formacie STL, OBJ, 3MF, STEP albo STP.

. Klient wybiera parametry wydruku, w tym materiat, kolor, jakos¢, wypetnienie i liczbe sztuk.
. System prezentuje wycene orientacyjna.

. Klient dodaje model do koszyka i przechodzi do formularza zaméwienia.

. Klient uzupetnia dane dostawy i dane kontaktowe.

. Po przyjeciu zaméwienia sprzedawca analizuje model i przedstawia wycene kohcowa.

N o 0 B WNBRP

. Klient akceptuje wycene konhcowa i optaca zamédwienie.
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8. Po zapfacie zamdéwienie jest przekazywane do realizacji.

Wycena orientacyjna nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i moze ulec zmianie po
analizie modelu przez sprzedawce.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji wyceny kofncowej przez klienta i skutecznego optacenia
zamowienia.

Klient moze anulowa¢ zaméwienie do chwili rozpoczecia realizacji. Po rozpoczeciu realizacji
anulowanie zamdwienia jest mozliwe wytgcznie w przypadkach przewidzianych prawem albo za
zgoda sprzedawcy.

Sprzedawca moze odmoéwic realizacji zamodwienia, jezeli model jest technicznie niemozliwy do
wydrukowania, narusza prawo, narusza prawa 0séb trzecich, zawiera tresci zakazane albo klient nie
zaakceptuje wyceny koncowe;j.

§ 6. Ceny i ptatnosci

Ceny podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca nie jest czynnym podatnikiem VAT, dlatego cena
brutto jest réwna cenie netto.

Ptatnosci online sg obstugiwane przez operatora Przelewy24. Sprzedawca moze udostepnic¢ takze
przelew tradycyjny, jezeli taka metoda bedzie widoczna przy ptatnosci albo uzgodniona
indywidualnie.

Koszt dostawy nie jest objety wycena kohcowa modelu i jest doliczany osobno na etapie wyboru
dostawcy.

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu lub potwierdzeniu ptatnosci.

Na zadanie klienta sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 7. Termin realizacji
Standardowy termin realizacji wynosi 7 dni roboczych od dnia optacenia zaméwienia.

Termin moze by¢ diuzszy, jezeli na stronie gtéwnej widnieje informacja o chwilowym opdznieniu,
zamoéwienie obejmuje wiecej niz 5 sztuk, wybrany materiat albo kolor jest czasowo niedostepny,
model wymaga naprawy albo klient opdzZnia przekazanie informacji koniecznych do realizacji.

W przypadku przewidywanego opdznienia sprzedawca informuje klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej albo statusu zamdéwienia.

§ 8. Dostawa

Dostawa realizowana jest na terytorium Polski za posrednictwem dostepnych dostawcéw, w
szczegdlnosci DPD, DHL albo InPost.

Koszt dostawy ponosi klient. Koszt ten jest doliczany osobno i widoczny przed dokonaniem ptatnosci.
Sprzedawca nie oferuje odbioru osobistego, chyba ze indywidualnie postanowi inaczej.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki po odbiorze. W przypadku uszkodzenia w transporcie klient
powinien niezwtocznie wykonac zdjecia paczki, zabezpieczenia i produktu oraz zgtosi¢ problem na
adres e-mail sprzedawcy.

§ 9. Pliki, modele i odpowiedzialnos¢ klienta

Klient oSwiadcza, ze posiada prawa albo odpowiednie uprawnienia do modelu 3D przestanego
sprzedawcy oraz ze przestany model nie narusza praw oséb trzecich.
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Klient nie moze przesyta¢ modeli nielegalnych, naruszajgcych prawa autorskie, prawa wiasnosci
przemystowej, dobra osobiste, zasady bezpieczenstwa albo dobre obyczaje.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresé, legalnos¢ i poprawnosé przestanego modelu. Jezeli osoba
trzecia zgtosi roszczenia zwigzane z modelem przekazanym przez klienta, klient powinien
wspodtpracowad ze sprzedawcg w wyjasnieniu sprawy.

Sprzedawca wykorzystuje model klienta wytacznie w celu wyceny, naprawy, przygotowania i
realizacji zamoéwienia. Sprzedawca nie wykorzystuje modelu klienta do innych zaméwien.

Prawa do modelu pozostajg przy kliencie albo przy osobie trzeciej, ktéra jest ich uprawnionym
witascicielem.

Jezeli sprzedawca wykonuje naprawe modelu, przekazuje klientowi poprawiony plik w zakresie
niezbednym do realizacji zaméwienia albo zgodnie z uzgodnieniami stron.

§ 10. Odstapienie od umowy i anulowanie

Wydruki wykonywane sg wedtug specyfikacji klienta i stuzg zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, klientowi bedgcemu konsumentem albo
przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy dotyczacej
rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji klienta.

Jezeli przedmiotem umowy jest odptatna naprawa lub przygotowanie modelu jako ustuga, klient
przyjmuje do wiadomosci, ze rozpoczecie realizacji moze nastgpi¢ po optaceniu zaméwienia. Zgoda
na rozpoczecie realizacji przed uptywem terminu odstapienia powinna by¢ wyrazona aktywnie przy
zamowieniu, jezeli jest wymagana przez prawo.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg praw klienta zwigzanych z niezgodnoscia Swiadczenia z
umowa albo innych uprawnien bezwzglednie wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 11. Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres Zwroty@3d-core.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ numer
zamowienia, opis problemu, zdjecia wydruku oraz dane kontaktowe klienta.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest zasadna, sprzedawca w pierwszej kolejnosci oferuje ponowne wykonanie
wydruku albo usuniecie niezgodnosci, jezeli jest to mozliwe i proporcjonalne.

Co do zasady klient nie musi odsyta¢ wydruku, o ile do oceny reklamacji wystarczg zdjecia.
Sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe zdjecia lub informacje, jezeli sg potrzebne do rozpatrzenia
sprawy.

Reklamacja nie obejmuje w szczegdlnosci cech wynikajacych z technologii FDM, mieszczacych sie w
tolerancji 0,2 mm, wad wynikajacych z btednego modelu dostarczonego przez klienta, wad
wynikajacych z parametréw zaakceptowanych przez klienta oraz oczekiwah niezgodnych z
wtasciwosciami technologii FDM.

§ 12. Dane osobowe i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies okresla Polityka
prywatnosci dostepna na stronie internetowe;j.

Klient powinien zapoznac sie z Polityka prywatnosci przed ztozeniem zaméwienia.
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§ 13. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w razie zmiany przepiséw
prawa, zmiany funkcjonalnosci strony, zmiany sposobu ptatnosci, dostawy albo zakresu ustug.

Do zaméwien ztozonych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia umowy, chyba ze zmiana jest korzystna dla klienta i klient wyrazi zgode na jej
zastosowanie.
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