Warunki reklamacji i zwrotéow

Wersja obowigzujgca od dnia 22 maja 2026 r.

Nazwa serwisu Precision Core 3D

Adres strony internetowej 3d-core.pl

Sprzedawca Kacper Bryl

Status sprzedawcy dziatalno$¢ nierejestrowana prowadzona na
terytorium Rzeczypospolitej Polskigj

Adres do korespondencji Widkowa 43, 32-091 Michatowice

E-mail kontaktowy Administracja@3d-core.pl

E-mail reklamacyjny i zwroty Zwroty@3d-core.pl

§ 1. Zakres dokumentu

Niniejszy dokument okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji, anulowania zaméwienh oraz
zwrotéw w ramach ustug Swiadczonych przez Kacper Bryl, dziatajgcego pod nazwg Precision Core 3D,
za posrednictwem strony 3d-core.pl.

Dokument jest uzupetnieniem Regulaminu swiadczenia ustug.

§ 2. Charakter zaméwien indywidualnych

Wydruki 3D wykonywane sg na podstawie modelu dostarczonego przez klienta i parametrow
zaakceptowanych przez klienta, takich jak materiat, kolor, jakos¢, wypetnienie i liczba sztuk.

Wydruk ma charakter rzeczy wykonywanej wedtug specyfikacji klienta i stuzacej zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy
dotyczacej takiego wydruku po rozpoczeciu realizacji, chyba ze wydruk jest niezgodny z umowg albo
przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej.

§ 3. Anulowanie zaméwienia
Klient moze anulowa¢ zaméwienie do momentu rozpoczecia realizacji.

Za rozpoczecie realizacji uznaje sie w szczegdlnosci rozpoczecie przygotowania modelu, naprawy
modelu, slicingu, przygotowania drukarki, rozpoczecie druku albo inne czynnosci zmierzajgce
bezposrednio do wykonania zaméwienia po dokonaniu ptatnosci.

Po rozpoczeciu realizacji anulowanie zaméwienia jest mozliwe wytgcznie w przypadkach
przewidzianych prawem albo za zgoda sprzedawcy.

§ 4. Brak standardowego zwrotu dla wydrukéw personalizowanych

Poniewaz wydruk jest wykonywany indywidualnie wedtug specyfikacji klienta, zwrot produktu bez
podania przyczyny nie jest standardowo dostepny po rozpoczeciu realizacji zaméwienia.

Brak standardowego zwrotu nie wytgcza prawa do reklamacji, jezeli wydruk jest niezgodny z umowa
z przyczyn lezgcych po stronie sprzedawcy.
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Zwrot ptatnosci moze nastgpi¢ w szczegdlnosci wtedy, gdy sprzedawca nie moze wykonad
zamowienia, nie dochowa uzgodnionego terminu w sposéb istotny dla klienta albo reklamacja
zostanie rozpatrzona w sposéb wymagajacy zwrotu Srodkéw zgodnie z przepisami prawa.

§ 5. Zgtoszenie reklamacji
Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres Zwroty@3d-core.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ numer zaméwienia, imie i nazwisko klienta, opis problemu, zdjecia
wydruku, zdjecia opakowania w przypadku uszkodzenia transportowego oraz dane kontaktowe.

Co do zasady klient nie musi odsyta¢ wydruku. Do rozpatrzenia reklamacji wystarcza zdjecia, chyba
ze sprzedawca wykaze, ze bez dodatkowych informacji nie da sie rzetelnie ocenié zgtoszenia.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 6. Sposadb rozpatrzenia reklamacji

Jezeli reklamacja jest zasadna, sprzedawca w pierwszej kolejnosci oferuje ponowne wykonanie
wydruku, o ile jest to mozliwe i proporcjonalne.

Jezeli ponowne wykonanie wydruku jest niemozliwe, niecelowe albo nadmiernie uciagzliwe,
sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie zgodne z prawem, w tym obnizenie ceny albo
zwrot ptatnosci.

Jezeli problem wynika z uszkodzenia przesytki w transporcie, klient powinien przekaza¢ zdjecia
paczki, zabezpieczen i produktu. Sprzedawca podejmie dziatania wobec przewoznika, jezeli
okolicznosci sprawy na to pozwalaja.

§ 7. Sytuacje, ktdre nie stanowia podstawy reklamacji

1. Widoczne warstwy, slady podpér, drobne nieréwnosci, nitkowanie, réznice potysku i inne typowe
cechy technologii FDM, jezeli mieszczg sie w normalnych granicach tej technologii.

2. Réznice wymiarowe mieszczace sie w tolerancji 0,2 mm, chyba ze strony uzgodnity inng
tolerancje.

3. Wady wynikajgce z btednego, niekompletnego albo niefunkcjonalnego modelu dostarczonego
przez klienta.

4, Efekt zgodny z zaakceptowanym modelem, parametrami i wyceng, ale niespetniajgcy pdzniejszych
oczekiwan klienta, ktére nie zostaty uzgodnione przed rozpoczeciem realizacji.

5. Uszkodzenia powstate po doreczeniu wskutek niewtasciwego uzywania, przechowywania, obrébki,
montazu albo dziatania czynnikéw zewnetrznych.

6. Zmiana zdania klienta po rozpoczeciu realizacji zamdwienia personalizowanego.

§ 8. Modele wymagajace naprawy

Jezeli model wymaga naprawy, klient moze zleci¢ naprawe sprzedawcy za dodatkowg optata albo
przestaé poprawiony model we wiasnym zakresie.

Sprzedawca moze odmowic realizacji zaméwienia, jezeli model nie nadaje sie do druku, a klient nie
zleci naprawy ani nie przesle poprawnego pliku.

Jezeli klient zatwierdzi naprawiony model i wydruk zostanie wykonany zgodnie z zatwierdzonym
modelem, reklamacja nie obejmuje btedéw projektowych wynikajgcych z zatozen klienta.
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§ 9. Zwrot srodkow

Jezeli zgodnie z przepisami prawa albo decyzjg sprzedawcy klientowi przystuguje zwrot Srodkdéw,

zwrot nastepuje na te samag metode ptatnosci, ktérej uzyto przy zakupie, chyba ze strony uzgodnia
inng metode dopuszczalng prawem.

Zwrot Srodkéw nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania podstawy
zwrotu.

W przypadku anulowania zaméwienia przed rozpoczeciem realizacji zwrot obejmuje zaptacona cene
oraz koszt dostawy, jezeli zostat optacony i przesytka nie zostata nadana.

§ 10. Kontakt

Kontakt w sprawach reklamacji i zwrotéw: Zwroty@3d-core.pl.
Kontakt administracyjny i ogélny: Administracja@3d-core.pl.
Adres do korespondencji: Widkowa 43, 32-091 Michatowice.
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